
>>ESPAÑOL
15 Años De Garantia Anti-Corrosión
Faro Barcelona se compromete a 
reemplazar cualquier parte defectuosa 
que muestre signos de corrosión en la 
envolvente de la luminaria. Las partes 
eléctricas y los accesorios quedan ex-
cluidos. El periodo válido para acogerse 
a esta garantía será el de quince años a 
partir de la adquisición del producto por 

de ticket de compra o registro en la https://info.faro.es/garantia-mask/.
Esta garantía solo es aplicable a las partes de aluminio del artículo, 
siempre que esté instalado en pared y cumpliendo los estándares que 
marque el ministerio de Industria.  La garantía no se hará efectiva en los 
siguientes casos: cuando la luminaria presente partes rayadas, cemento, 
siliconas o cualquier tratamiento químico, tampoco se dará conformidad 
a los aparatos que no hayan seguido las recomendaciones de manteni-
miento y muestren suciedad acumulada o deposiciones. 
Para gestionar este servicio, el cliente tendrá que hacer llegar el material 
defectuoso a las instalaciones de Faro Barcelona.  El departamento de 
Post Venta decidirá si se reemplaza la pieza entera o se cambiarán las 
partes dañadas.  Faro Barcelona se hará responsable de los portes de 
retorno, pero nunca de los costes de instalación. 
Faro Barcelona se reserva la potestad de analizar – de la forma que crea 
conveniente- el origen del deterioro del producto, para poder diagnosticar 
si las circunstancias en las que se ha generado la corrosión se enmarcan 
en las condiciones anteriormente detalladas. 

>> CATALÀ
15 Anys De Garantia Anti-Corrosió
Faro Barcelona es compromet a reemplaçar qualsevol part defectuosa 
que mostri signes de corrosió en l’envolupant de la lluminària. Les parts 
elèctriques i els accessoris queden exclosos. El període vàlid per a aco-
llir-se a aquesta garantia serà el de quinze anys a partir de l’adquisició del 

 de compra o 
registre en la https://info.faro.es/garantia-mask/.
Aquesta garantia només és aplicable a les parts d’alumini de l’article, 
sempre que estigui instal·lat en paret i complint els estàndards que mar-
qui el ministeri d’Indústria. La garantia no es farà efectiva en els següents 
casos: quan la lluminària present parts ratllades, ciment, silicones o 
qualsevol tractament químic, tampoc es donarà conformitat als aparells 
que no hagin seguit les recomanacions de manteniment i mostrin brutícia 
acumulada o deposicions.
Per a gestionar aquest servei, el client haurà de fer arribar el material 
defectuós a les instal·lacions de Faro Barcelona. El departament de Post 
Venda decidirà si es reemplaça la peça sencera o es canviaran les parts 
danyades. Faro Barcelona es farà responsable dels ports de retorn, però 
mai dels costos d’instal·lació.
Faro Barcelona es reserva la potestat d’analitzar – de la forma que cregui 
convenient- l’origen de la deterioració del producte, per a poder diagnos-
ticar si les circumstàncies en les quals s’ha generat la corrosió s’emmar-
quen en les condicions anteriorment detallades.

>> ENGLISH
15 YEAR ANTI-CORROSION WARRANTY
Faro Barcelona promises to replace any faulty part showing signs of 

not included. The valid period to invoke this warranty will be 15 years from 
the purchase of the product by the end customer, having presented the 
purchase receipt or registration on the website https://info.faro.es/garan--
tia-mask/.
This warranty is only applicable to the item’s aluminium parts, provided 
that it is installed on a wall and in accordance with the standards set forth 
by the Ministry of Industry.  The warranty will not be enforced in the fo-

t, silicone 
or any chemical treatment, nor will it apply to any appliances that have not 
followed the maintenance recommendations and show accumulated dirt 
or depositions. 
To make use of this service, the customer will have to send the faulty 
material to Faro Barcelona’s facilities. The After-Sales Department will 
decide whether the item will be replaced or the damaged parts changed. 
Faro Barcelona will be responsible for the return postage, but never for 
the installation costs.  
Faro Barcelona reserves the right to analyse—however it deems appro-
priate—the cause of the damage to the product, in order to diagnose 
whether the circumstances in which the corrosion occurred fall within the 
conditions outlined above.

>> FRANCAIS
15 ANS DE GARANTIE ANTI-CORROSION
Faro Barcelona s’engage à remplacer toute pièce défectueuse présentant 
des signes de corrosion dans le boîtier du luminaire. Les pièces et ac-
cessoires électriques sont exclus. La période de validité de cette garantie 
est de quinze ans à compter de l’achat du produit par le client
présentation d’un bon d’achat ou enregistrement auprès de 
https://info.faro.es/garantia-mask/.
Cette garantie ne s’applique qu’aux pièces en aluminium de l’article, à 
condition qu’il soit installé au mur et conforme aux normes établies par 

dans les cas 
suivants : lorsque le luminaire présente des pièces rayées, du ciment, 
du silicone ou tout autre traitement chimique, les appareils qui n’ont pas 
suivi les recommandations d’entretien et qui présentent des salissures ou 
dépôts accumulés ne seront pas acceptés. 

fectueux 
aux installations de Faro Barcelona.  Le service après-vente décidera s’il 
faut remplacer la pièce entière ou remplacer les pièces endommagées.  
Faro Barcelona prendra en charge les frais de retour, mais jamais les 
frais d’installation. 
Faro Barcelona se réserve le droit d’analyser - de la manière qu’elle juge 

ouvoir diag-
nostiquer si les circonstances dans lesquelles la corrosion a été produite 
entrent dans le cadre des conditions détaillées ci-dessus. 

>> ITALIANO
15 ANNI DI GARANZIA ANTI-CORROSIONE
Faro Barcelona si compromette a cambiare qualsiasi parte difettosa che 
mostri segni di corrosione nell’involucro della lampada. Le parti elettriche 
e gli accessori sono esclusi. Il periodo di validità di questa garanzia sarà 
di 15 anni a partire dalla data di acquisto del prodotto da parte del cliente 

ro alla pagi-
na https://info.faro.es/garantia-mask/.
Tale garanzia è applicabile esclusivamente alle componenti in alluminio 
del prodotto, sempre e quando sia installato su di una parete e risulti in 
conformità con gli standard segnalati dal Ministero.  La garanzia non sarà 

nti parti 
rigate, cemento, silicone o qualsiasi trattamento chimico. Non saranno 
considerati conformi neppure apparati sui quali non siano state seguite le 
raccomandazioni di mantenimento e che mostrino sporcizia accumulata o 
depositi di qualsiasi tipo. 
Per la gestione di questo servizio, il cliente dovrà inviare il materiale difet-
toso presso le installazioni di Faro Barcelona.  L’area di assistenza clienti 
deciderà se rimpiazzare il modello completo o solo le parti danneggiate.  
Faro Barcelona si farà carico della spedizione di ritorno, ma in nessun 
caso dei costi di installazione. 
Faro Barcelona si riserva il diritto di analizzare - nella forma che ritenga 
più opportuna – l’origine del deterioramento del prodotto, per poter 
diagnosticare se le circostanze nelle quali si è generata la corrosione si 
inquadrano o meno nelle condizioni precedentemente dettagliate. 

>> PORTUGUES
15 ANOS DE GARANTIA ANTI-CORROSÃO
Faro Barcelona compromete-se a substituir qualquer parte com defeito 
que mostre sinais de corrosão no envolvente do candeeiro. As partes 
elétricas e os acessórios estão excluídos. O período de validade desta 
garantía será de quinze anos a partir da aquisição do produto pelo cliente 

https://info.faro.es/garantia-mask/.
Esta garantia só é aplicável às partes de alumínio do artigo, sempre que 
esteja instalado na parede e seja cumprido o estabelecido pelo ministério 
da Indústria. A garantia não será efetiva nos seguintes casos: quando 
o candeeiro apresentar partes rachadas, cimento, silicone ou qualquer 
tratamento químico e também não estão em conformidade os aparelhos 
que não tenham seguido as recomendações de manutenção e mostrem 
sujidade acumulada ou deposições.
Para gerir este serviço, o cliente terá que fazer chegar o material defei-
tuoso às instalações de Faro Barcelona.  O departamento de Pós-Venda 
decidirá se se substitui a peça inteira ou se se trocam as part -
cadas.  Faro Barcelona é responsável pelos portes de envio no retorno, 
mas nunca dos custos de instalação. 
Faro Barcelona reserva-se o direito de analizar – da forma quer julgue 
conveniente – a origem da deteriorização do produto, para poder diag-
nosticar se as circunstancias em que se gerou a corrosão estão incluidas 
nas anteriormente detalhadas. 
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>> DEUTSCH 15 JAHRE KORRO-
SIONSSCHUTZGARANTIE

-
kten Teile, die Anzeichen von Korrosion am 
Leuchtengehäuse aufweisen, zu ersetzen. 
Elektrische Teile und Zubehör sind aus-
geschlossen. Die Gültigkeitsdauer für die 
Inanspruchnahme dieser Garantie beträgt 
fünfzehn Jahre ab dem Kauf des Produkts 
durch den Endkunden, gegen Vorlage ei-
nes Kauftickets oder die Registrierung auf 
der Website https://faro.es/garantia-mask/.

Diese Garantie gilt nur für die Aluminiumteile des Artikels, sofern er an 
der Wand montiert wurde und den vom Industrieministerium festgeleg-
ten Normen entspricht. Die Garantie gilt nicht in den folgenden Fällen: 
Wenn die Leuchte zerkratzte Teile, Zement, Silikone oder eine chemische 
Behandlung aufweist. Für Geräte, bei welchen die Wartungsempfehlungen 
nicht befolgt wurden und angesammelten Schmutz oder Ablagerungen 
aufweisen, kann die obengenannte Garantie ebenfalls nicht gültig gemacht 
werden.
Zur Einreichung eines Garantiefalls, muss der Kunde das defekte Material 
an die Niederlassungen von Faro Barcelona schicken. Die Kundendiens-
tabteilung entscheidet, ob das gesamte Teil oder die beschädigten Teile 
ausgetauscht werden. Faro Barcelona ist für das Rückporto verantwortlich, 
jedoch in keinem Fall für die Installationskosten.
Die Firma Faro Barcelona behält sich das Recht vor, - in der von ihr für 
angemessen erachteten Weise - die Ursache der Qualitätsminderung des 
Produkts zu analysieren, um feststellen zu können, ob die Umstände, 
unter denen die Korrosion aufgetreten ist, unter die zuvor beschriebenen 
Bedingungen fallen.

>> NEDERLANDS
15 JAAR ANTI-CORROSIE GARANTIE
Faro Barcelona verbindt zich ertoe om elk defect onderdeel te vervangen 
dat tekenen van corrosie vertoont op het omhulsel van de verlichtings-
armatuur. Elektrische onderdelen en accessoires zijn uitgesloten van de 
garantie. De garantietermijn bedraagt vijftien jaar vanaf de aankoop van 
het product door de eindklant, op vertoon van het aankoopbewijs, of de 
registratie op https://info.faro.es/garantia-mask/.
Deze garantie is enkel van toepassing op de aluminiumonderdelen van het 
product, op voorwaarde dat het product aan de muur geïnstalleerd is en 
voldoet aan de normen van het Ministerie van Industrie.  De garantie geldt 
niet in de volgende gevallen: Wanneer de armatuur bekraste onderdelen, 
cement, siliconen of om het even welke sporen van chemische behan-
deling vertoont, dan vervalt de garantie ook voor apparaten bij dewelke 
de onderhoudsaanbevelingen niet werden gevolgd en opgehoopt vuil en 
afzettingen vertonen. 
Om van deze dienst gebruik te maken dient de klant het defecte materiaal 
te verzenden naar de installaties van Faro Barcelona.  De Aftersales afde-
ling beslist of het gehele onderdeel vervangen wordt of enkel de bescha-
digde delen.  Faro Barcelona is verantwoordelijk voor de kosten van de 
retourzending, maar nooit voor de installatiekosten. 
Faro Barcelona behoudt zich het recht voor om - op de wijze die het 
gepast acht - de oorzaak achter de beschadiging van het product te analy-
seren, om te kunnen vaststellen of de omstandigheden waarin de corrosie 
is ontstaan onder de bovengenoemde voorwaarden vallen. 

 

 

https://info.faro.es/garantia-mask/.

 

 

https://info.faro.es/garantia-mask/.

>> ESKÝ
15LETÁ ZÁRUKA PROTI KOROZI 

t od zakoupe-
u nebo 

https://info.faro.es/garantia-mask/. 
T -

ech: 
 chemic-

kou úpravu. A
toty 

nebo usazeniny. 
y

ásti. 
-

akkoli to 
okolnosti, 
nek.   

>> POLSKI
15 LAT GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ
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>> SLOVENSKÝ
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